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ANNEXE 1 :  LA COLLEGIALITE
	7-3 : LA COLLEGIALITE
	
	
	

	
	
	PERSONNES REPARTIES
	
	

	 
	
	DATES
	HEURES DE TRAVAIL
	RESIDANTS
	FAMILLES
	BENEVOLES
	PERSONNELS
	AUTRES 
	MEMBRE DU CVS
	MEMBRE DU CA
	TOTAL PERSONNES
	TOTAL HEURES

	INFORMATION DU DIAPORAMA DU 06/09
	1
	06-sept
	1,25
	4
	10
	4
	48
	 
	1
	1
	68
	1,25

	REFERENTIEL DE LA BIENTRAITANCE ANESM
	1
	11-sept
	1,09
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	47
	12,42

	
	1
	25-sept
	1,33
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	26-sept
	0,75
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	02-oct
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	03-oct
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	03-oct
	1
	 
	4
	 
	1
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	03-oct
	0,5
	 
	3
	 
	1
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	03-oct
	1
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	03-oct
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	10-oct
	1,5
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	15-oct
	1
	 
	 
	 
	6
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	18-oct
	0,5
	 
	 
	 
	9
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	23-oct
	0,75
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	
	

	ENQUETES DE SATISFACTION
	1
	03-oct
	1
	 
	4
	 
	1
	 
	 
	 
	11
	2

	
	1
	03-oct
	1
	 
	3
	 
	1
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	04-déc
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	
	

	ARS DORDOGNE
	1
	05-sept
	1,41
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	148
	39,65

	
	1
	09-sept
	0,5
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	09-sept
	0,25
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	09-sept
	0,25
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	10-sept
	0,83
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	12-sept
	1
	9
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	12-sept
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	12-sept
	0,5
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	12-sept
	0,5
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	12-sept
	1
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	12-sept
	1
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	12-sept
	1,25
	 
	 
	 
	6
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	12-sept
	1,5
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	12-sept
	0,5
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	15-sept
	0,5
	 
	 
	 
	9
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	16-sept
	1
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	16-sept
	0,25
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	16-sept
	0,25
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	17-sept
	2,16
	2
	 
	 
	2
	1
	 
	 
	
	

	
	1
	18-sept
	1,5
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	19-sept
	1
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	19-sept
	0,5
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	19-sept
	0,5
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	19-sept
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	
	

	
	1
	19-sept
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	
	

	
	1
	19-sept
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	20-sept
	1
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	23-sept
	1
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	23-sept
	0,5
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	24-sept
	1,75
	 
	5
	 
	1
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	26-sept
	1,75
	 
	3
	 
	1
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	26-sept
	2
	 
	 
	 
	6
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	27-sept
	1,5
	 
	 
	 
	2
	2
	 
	 
	
	

	
	1
	27-sept
	2
	 
	 
	5
	4
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	30-sept
	0,5
	 
	 
	 
	3
	1
	 
	 
	
	

	
	1
	03-oct
	2,5
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	07-oct
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	
	

	
	1
	11-oct
	1,5
	 
	1
	 
	4
	 
	1
	 
	
	

	
	1
	15-oct
	0,5
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	
	

	
	56
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HEURES DE TRAVAIL
	55,32
	55H19min
	
	
	GROUPE D'EVALUATION
	
	
	
	

	PERSONNES 
	274
	
	
	
	RESIDANTS
	HEURES
	
	
	
	

	RESIDANTS
	15
	
	
	ANIMATRICE
	9
	1
	
	
	
	

	FAMILLES
	34
	
	
	CADRE DE SANTE
	2
	2,16
	
	
	
	

	BENEVOLES
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PERSONNELS
	206
	
	
	TOTAL 
	11
	3,16
	3H10min
	
	
	

	PERSONNES EXTERIEURS
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nombre de réunions de travail
	56
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nombres de COPIL
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lectures proposées en interne/sur site
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Un total de rencontres de travail
	61
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ANNEXE 2 :  ECHEANCIER CALENDAIRE POUR ETUDE DES REFERENTEILS
	PAR-TIE
	TITRE
	SOUS-PARTIE
	SOUS-TITRE
	DETAILS
	PERSONNES MISSIONNEES
	Noms, prénoms 
	Fonction 
	Date de réunion
	Date de rendu prévisionnelle

	1ère partie
	Droit & participa-tion des usagers, personnalisation des prestations
	1.1. Sécurité des usagers
	111. Sécurité du bâtiment et des installations
	1111 :
1112 :
1113 :
1114 :
	Responsable entretien et direction
	Barberis L
Caulo Eric 
	Directrice

Responsable entretien
	
09/09 9h00
	27/09

	
	
	
	112. Prévention du risque infectieux
	1121 :
1122 :
1123 :
1124 :
	Médecin coordonnateur+ Cadre Santé +   1 ASH + 1AS
	D Rossa
S Cristofol
Blondiaux MC

	Med. Co
CS

ASHQ
	
	27/09

	
	
	
	113. Risques liés aux soins
	1131 :
1132 :
1133 :
1134 :
1135 :
	Médecin coordonnateur+ pharmacien + Responsable formation & référente bientraitance(Burkhart)

	D Rossa
F Sauriel
RBurkhart
	Med. Co
Pharmacienne
Réf Bientraitance
	
	27/09

	
	
	
	114. Risques liés à l’environnement & aux fonctions logistiques
	1141 :



1142 :


1143 : 



1144 :

1145 : 



1146 :






1147 :
	Médecin coordonnateur+ direction + Cadre Santé

Responsable entretien + ASH+IDE

Responsable lingerie+ usager+ CS


Direction + résidents

Direction + Diététicienne + Sous-traitants


Direction +Chef cuisinier + cuisinier+ diététicienne +ASH


Direction +adjoint adm
	D. Rossa
L Barberis
SCristofol

Caulo+ Murin +Calon  LaumonierC+Usager+S Cristofol                     LBarberis+résidents         LBarberis AArnaud IDEX
L Barberis, C Poca, M Garcia, A arnaud+F Mestres
L.Barberis  C Salvador
	




	12/09 à 10h30









12/09 à 15h

?

12/09 10h



12/09 à 9h30
	27/09










27/09





27/09







27/09

	1ère partie
	Droit & participa-tion des usagers, personnalisation des prestations
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	1.2. Admission et accueil
	121 : Pré admission
	
	Médecin coordonnateur+ CS +Secrétaires  
	D Rossa, LJampy, ALGirona
	Med co, Ad adm, resp qualité
	12/09 à 11h
	27/09

	
	
	
	122 : admission
	
	Id
	
	
	
	

	
	
	
	123 : Pré-accueil
	
	Id
	
	
	
	

	
	
	
	124 : Accueil
	
	Id
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.3. Respect de la citoyenneté des droits et libertés d’expressions
	131 : Citoyenneté
	
	Direction+Réf Bientraitance
	L Barberis
+R Burkhart
	Dir+Réf Bientraitance
	12/09 à 9h
	27/09

	1ère partie
	Droit & participa-tion des usagers, personnalisation des prestations
	
	132 : Respect…
	
	Id + MTBG (au vu des docs : PE, CS, LA, RI, PVI, PSI, CR divers…)
	L Barberis
+R Burkhart+MTBG
	Dir+Réf Bientraitance+Consultante qualité SMS
	05/09
	27/09

	
	
	
	133 : Prise en charge &accompagnement…
	
	Id + MTBG-Id
	L Barberis
+R Burkhart+MTBG
	Dir+Réf Bientraitance+Consultante qualité SMS
	05/09
	27/09

	
	
	
	134 : Information
	
	Id + MTBG-Id
	L Barberis
+R Burkhart+MTBG
	Dir+Réf Bientraitance+Consultante qualité SMS
	05/09
	27/09

	
	
	
	135 : Participation…
	
	Id + MTBG-Id
	L Barberis
+R Burkhart+MTBG
	Dir+Réf Bientraitance+Consultante qualité SMS
	05/09
	27/09

	
	
	
	136 : Protection
	
	Direction+ Administration
	L Laporte+L Barberis
	Adj adm+dir
	12/09 à 14h
	27/09

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.4. Relation avec les familles
	141 : Information…
142 : Lien familial…
143 : Participation…
	
	Représentant familles + psychologue + CVS + France Alzheimer…
	Auzeil, Laran, Lahaye….
	
	
	31/10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.5. Bientraitance
	151 : Risques & fragilités
152 : Liberté…
153 : Gestion maltraitance…
154 : Formation
155 : Partenariat
156 : Accompagnement des professionnels…
157 : Allo maltraitance
158 :
Référent maltraitance
159 : Charte bientraitance
1510 : Personnes qualifiées
	
	IDE + AS + ASH + Animatrice+/- homme d’entretien
Coordination : MTBG
	Palau MC+Velasco E+Goza J+Laure G+C Pruvot
	
	
	

	1ère partie
	Droit & participa-tion des usagers, personnalisation des prestations
	1.6. Personnalisation des prestations
	161 : évaluation/réévaluation besoins & attentes
162 : élaboration projet personnalisé (PP)
163 : mise en œuvre PP
	
	Direction + psychologue + Cadre santé  ou IDE (PS = projet de soins),  AS + ASH
	L Barberis A Rodriguez, S Cristofol, C Droques, F Hamed, Costa Ch
	
	
13/09 à 10h30
	
27/09

	
	
	1.7. Maintien de l’autonomie
	171 : Actions individuelles
172 : Actions collectives de prévention
	
	Médecin Coordonnateur + Cadre santé + IDE + AS + Diététicienne + Psychologue
	Rossa, Cristofol, Gublin, Lefrançois, Arnaud, Rodriguez
	
	
	27/09

	2ème partie
	L’établissement dans son environnement
	2.1. Insertion dans contexte territorial
	212 : Institution & territoire
213 : Liens 
214 : Communication
215 : Insertion de l’établissement…

	
	Direction + Médecin coordonnateur +Maire 
	L Barberis, D Rossa, N Garcia
	
	19/09 à 14h30




	27/09

	2ème partie
	L’établissement dans son environnement
	2.2. 
Ouverture sur l’environnement grâce au développement d’un réseau
	221 : partenaires…
222 : Personnes accueillies…
223 : Proches & familles…
224 : Bénévoles…
225 : Intervenants, professionnels & bénévoles…
226 : Nouvelles techniques d’information & de communication
227 : Evaluation…
	
	Psychologue + Petits Frères des Pauvres + Association de bénévoles + Olivier…
	
	
	


	31/10

	
	
	2.3. Accessibilité de l’établissement
	231 : L’établissement dans son environnement
232 : Ressources partagées
233 : Prêts de locaux et de matériels
234 : Communication
	
	Homme d’entretien


Animatrice + Mairie

Id

Id
	Caulo

Bissirireix+N Garcia+L Barberis
	
	


19/09 à 14h30
	27/09

	3ème partie
	Le projet d’établissement, ses modalités de mise en œuvre

	3.1. Projet d’établissement (PE) et ses valeurs
	311 :
312 :

	
	Validé par CA & CVS
	
	
	
	

	3ème partie
	Le projet d’établissement, ses modalités de mise en œuvre

	3.2. PE au regard des besoins
	321 :
322 :
323 :
324 :
325 :
326 : Dr Rossa
327 : Cadre de santé
328 : Psychologue
329 :
3210 :
3211 :
	
	Fait


Coordination des réponses : Anne Laure, avec les spécificités des domaines particuliers (cf. ci-contre)
	
	
	
	

	
	
	3.3. PE en cohérence avec l’environnement
	331 :
332 : 
333 :
	
	Validé
Barberis
	
	
	
	

	
	
	3.4. Structuration 
du PE
	341 :
342 :
343 :
	
	Caulo + coll
Dr Rossa + cadre santé
Animateurs/psychologue
	Caulo+Rossa+Cristofol+Garcia Laure+Rodriguez
	
	
	27/09

	
	
	
	
	3431 :
3432 :


3433 :



3434 :

3435 :
	Cadre santé+réf Qual
Animateurs+réf Qual


Aude/ ASH/ OPQ



Christian Poca

Barberis+Jampy
	Cristofol+ALG     Equipe anim+ALG

Baux+ArnaudMalet+Garrigue+Pruvot            
Poca+Aude

	
	





09/09 à 10h
	11/10









27/09

	
	
	
	344 :
	
	Barberis/ Représentant du personnel
	Barberis+Meynard+ALG+Cristofol+Techer+Costa+Coulvier
	
	
	27/09

	3ème partie
	Le projet d’établissement, ses modalités de mise en œuvre

	3.5. Méthodologie du PE
	351 :
352 :
353 :
354 :
355 :
356 :
357 :
358 :
	
	


Barberis/ Anne Laure
	
	
	09/09 à 10h30
	27/09

	4ème partie
	Organisation de l’établissement
	4.1. Le management par la qualité
	411 : Le directeur
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Organigramme
	4111 :
	Barberis/ Anne Laure/Représentant personnel
	
	
	19/09 11h
	27/09

	
	
	
	
	4112 :
	Barberis/ Anne Laure/Représentant personnel
	
	
	
19/09 11h
	27/09

	
	
	
	
	4113 :
	Barberis/ Anne Laure/représentant personnel
	
	
	
19/09 11h
	27/09

	
	
	
	412 : Amélioration 
de la qualité
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	4121 :
4122 :
4123 :
	Barberis/ MTBG/ RQ?
Barberis/ MTBG/ RQ?
En cours…
	
	
	
	30/09

	
	
	
	413 : Enquêtes de satisfaction
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	4131 :
4132 :
4133 :
4134 :
	En cours; documents résiduels disparates ; cahiers de réclamations, lettres… MTBG/ RQ ?
	
	
	
	30/09

	4ème partie
	Organisation de l’établissement
	4.2. Ressources humaines, management, organisation du travail
	421 :

422 :
423 :
424 :


425 :
	







	Barberis/ Meynard/ Dr Rossa/ Animateurs
Barberis
Cadre santé
CHSCT/Méynard/ cadre santé/ Médecin du travail

	
	
	
19/09 à 11h
	27/09

	
	
	
	
	4251 :
4252 :
4253 :
	Barberis/cadre de santé
Barberis
Barberis
	
	
	19/09 à 11h
	

	
	
	4.3. Ressources financières
	431 :
432 :
433 :
	
	Barberis
Barberis
Barberis
	
	
	19/09 à 11h
	

	
	
	4.4. Architecture & cadre de vie
	441 :
442 :
443 :
444 :
445 :
	
	

Comité de pilotage/
PE/ Barberis
	
	
	04/10 à 9h
	

	
	
	4.5. Communication interne & externe en cas de crise
	451 :
452 :
	
	Barberis/ Dr Rossa/ Pharmacienne/ Cadre santé
	
	
	
	27/09





ANNEXE 3 :  TABLEAU DE SYNTHESE PAQ
PAQ : ARNAUD Aude
	
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 25
	Traçabilité des réunions et interventions en faveur de la participation des résidants
	MT
	Resp de services
	Classement des CR et traitement des informations recueillies
	Inscrire la participation des résidants dans un processus de qualité
	

	PAQ 18
	Renforcer l’hygiène alimentaire et la sécurité
	LT
	Aude/Réf hygiène par secteurs d’activités/Mme Barberis
	Liste des champs dans le PMS comportant des manquements
	Répondre aux règles d’hygiène tt en maintenant notre activité d’accompagnement de la personne âgée dans les actes de la vie quotidienne.
	

	PAQ 31
	mettre en place un repas évaluatif dès la 1ère semaine d’entrée à la résidence
	MT
	A ARNAUD
	Nombre de fiches d’ éval
	Maintien de l’autonomie
	

	PAQ 34
	Réactualiser les différents protocoles en lien avec la dénutrition et déshydratation
	CT
	Rossa/Cristofol/Arnaud
	Nombre de protocoles revus
	Politique de soin sur la dénutrition et déshydratation
	

	PAQ 34
	Accentuer l’enrichissement de l’alimentation à la place des compléments alimentaires 
	LT
	Arnaud
	Nombre de personnes dénutris avec et sans  compléments alim
	Politique de soin sur la dénutrition et déshydratation
	

	PAQ 35
	Mise en place du finger food
	LT
	Poca Ch+A Arnaud
	Nombre de pers qui bénéficient du finger food
	Politique de soin sur la dénutrition et déshydratation
Politique nutrition
	

	PAQ 48
	Faire une commission menu 2x/an (hiver/été) et y intégrer et varier plus les résidants
	CT
	Poca/Arnaud
	CR des commissions menu
	Participation des résidants
	



PAQ : BARBERIS Laure
	
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	
	Protocole sur les réunions de secteurs
	CT
	ALG/Mme Barberis
	Protocole validé en CTE
Nombre de projet de soin informatisé corrigés
	Avoir un outil informatisé apportant une conduite uniforme dans la prise en soin du résidant
	

	PAQ 39
	Elaborer un projet d’établissement spécifique accueil de jour et hébergement temporaire
	LT
	Mme Barberis
	Doc validé en CA, CTE CVS
	Accompagner le dispositif de maintien à domicile et structurer le parcours de vie de la personne âgée.
	

	PAQ 20
	Réfléchir sur une procédure de gestion des liquidités (argent de poche) au sein de l’établissement. 

	MT
	Mme Barberis/Mme Calvet/Mme Poca
	Elaboration d’un protocole
	Légaliser cette pratique
	

	PAS 28
	Inscription des familles dans la vie de la Résidence
Mieux organiser les temps d’échanges
	LT
	CVS/Mme Barberis
	Elaboration du doc d’accueil validé en CVS+Tutorat entre familles
	Améliorer l’information en direction des familles
	

	PAQ 18
	Renforcer l’hygiène alimentaire et la sécurité
	LT
	Aude/Réf hygiène par secteurs d’activités/Mme Barberis
	Liste des champs dans le PMS comportant des manquements
	Répondre aux règles d’hygiène tt en maintenant notre activité d’accompagnement de la personne âgée dans les actes de la vie quotidienne.
	

	PAQ 57
	Présenter le plan de formation prévisionnel et réalisé au CVS
	CT
	Mme Barberis
	CR CVS
	Transmission aux familles et implication dans le fonctionnement
	

	PAQ 58
	Elaborer un diagnostic des besoins en vue de l’évolution des pratiques professionnelles pour établir le plan de formation
	MT
	Mme Barberis
	Diagnostic des besoins présenté au CTE, CA, CVS
	GPEC
	

	PAQ 29
	Communiquer sur la présence dans l’Etablissement d’un référent Bientraitance
	
	Mme Barberis
	
	Information / communication
	

	PAQ 59
	Elaborer une procédure sur la politique de l’établissement + entretien de recrutement (CV, entretien, doc)
	MT
	Mme Barberis
	Procédure validée en CTE
	Formaliser le processus de recrutement
	

	PAQ 8
	Rédiger la procédure de gestion de communication en cas de crise en y incluant celle mise en place par ALERTE ARS 34
	MT
	ALG/Mme Barberis
	Présentation en CHSCT et CTE
	Renforcer la communication interne en cas de crise
Politique de gestion de la prévention des risques
	

	PAQ 50
	Réunir le COPIL dan la conduite du Projet d’Etablissement
	MT
	ALG/Mme Barberis
	Pourcentage de participation sur 2012/2013
	Management et démarche qualité
	

	PAQ 51
	Mettre en place des IQ pour chacun des thèmes et former
	MT
	ALG/Mme Barberis/MTBG
	Identifier les IQ pour l’évaluation de l’activité
	Suivi périodique des IQ
	

	PAQ 20
	Intégrer dans la procédure d’accueil, celle de la famille dans l’information, présentation, compréhension, orientation dans la vie de l’établissement
	LT
	Rita+Mme Barberis+familles
	Procédure écrite
	Améliorer l’accueil
	

	PAQ 30
	Faire remplir le recueil d’info à l’entrée par résidant ou famille
	CT
	Mme Barberis+Cadre de santé
	Nombre de recueil d’info remplis
	Personnaliser les prestations
	

	
	L’utilisation du bracelet anti-fugue à questionner quant à son utilisation
	LT
	Psy, MTBG, Dir, Réf Bientraintance, CS, anim
	formaliser la politique sur la liberté d’aller et venir
	Favoriser la lib de circulation et la sécuriser
	

	PAQ 36
	Le choix des thèmes abordés lors des CVS et réunions des familles doit faire l’objet d’une réflexion en amont
	LT
	Mme Barberis, Bénévoles
	
	Le partenariat avec les associations et bénévoles
	

	PAQ 38
	Améliorer le système de communication avec les familles
	LT
	Mme Barberis
	Taux de participation aux différentes rencontres
Nombre de réunion de travail avec le représentant des familles dans le cadre de la conception et dans la conduite du Projet d’Etablissement
	Projet d’Etablissement et ses valeurs
	

	PAQ 62
	Mettre en œuvre une politique d’évaluation des ressources humaines
	
	Mme BARBERIS
	Définir des IQ
	
	

	PAQ 70
	Projet expérimental d’astreinte nuit IDE dans plusieurs EHPAD sur un même territoire
	MT
	Directrice/Rita
	Dépôt du dossier auprès de ARS
	Continuité des soins
	

	
	Répondre aux exigences en matière de tenue entre les zones sales et les zones propres
	MT
	Mme Barberis/ALG/CS
	Nombre de tabliers jetables par jour pour ASH/IDE/AS/lingères
	Respect des normes d’hygiènes hospitalières
	

	PAQ 37
	Prévoir un courrier d’information en direction des bénévoles sur les procédures liées aux signalements de maltraitance ou IE
	MT
	Mme Barberis
	Rédaction du courrier et communication
	Prévention de la maltraitance
	

	PAQ 21
	Rédiger un questionnaire de satisfaction pour les personnes âgées adapté à ce public
	LT
	Mme Barberis/bénévoles/familles
	Validation en CVS
Taux de remplissage par les PA
	Accueil
	



PAQ : BISSIRIEIX Sabrina
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 25
	Traçabilité des réunions et interventions en faveur de la participation des résidants
	MT
	Resp de services
	Classement des CR et traitement des informations recueillies
	Inscrire la participation des résidants dans un processus de qualité
	

	
	Finaliser et diffuser le projet d’animation annuel
	CT
	Bissirieix S
	Fiche de lecture d’émargement 
	Projet d’animation inscrit dans le projet d’établ
	

	PAQ 44
	Faire CR de chaque rencontre citoyenne avec les résidants
	CT
	Bissirieix S
	Nombre de participants à ces rencontres
	Participation des résidants
	

	PAQ 45
	Réunion d’équipe animation hebdo à planifier
	CT
	Bissirieix S
	Nombre de participants par semaine à la réunion de service
	Management et cohésion d’équipe d’animation
	

	
	L’utilisation du bracelet anti-fugue à questionner quant à son utilisation
	LT
	Psy, MTBG, Dir, Réf Bientraintance, CS, anim
	formaliser la politique sur la liberté d’aller et venir
	Favoriser la lib de circulation et la sécuriser
	

	PAQ 24
	Mettre en place des IQ
	CT
	Bissirieix S
	Nombre de votants aux élections de 2014+% de pers. Conduites en mairie+ % de procurations
	La citoyenneté
	

	PAQ 27
	Installer des bannettes à chaque étage pour exemplaires du journal de la résidence+envoi par mail+sur site
	MT
	Bissirieix S
	Nbre de journaux de la résidence diffusés
	Informatio,
	



PAQ : BURKHART Rita
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 25
	Traçabilité des réunions et interventions en faveur de la participation des résidants
	MT
	Resp de services
	Classement des CR et traitement des informations recueillies
	Inscrire la participation des résidants dans un processus de qualité
	

	PAQ 31
	Mettre en place une toilette évaluative dés la 1er sem d’entrée à la résidence.
	MT
	RITA B
	Nombre de fiches d’ éval
	Maintien de l’autonomie
Politique d’accompagnement et de maintien de l’autonomie
	

	PAQ 9
	Ecrire la procédure de prévention des chûtes
+protocole de l’analyse des déclarations 
	CT
	R BURKHART
Caulo E
MTBG
	A valider en CTE
	Dispositif de prévention des chutes
Politique de prévention des chûtes
	

	PAQ 11
	Réévaluer procédure contention+ rédiger protocole pour la surveillance et l’évaluation de la contention
	MT
	Rossa/Burkhart/cristofol
	Mise en place de suivi avec le nouveau logiciel
	Encadrer la politique de contention
	

	PAQ 14
	Rédiger une procédure pour la prévention des escarres + protocole d’évaluation du risque
	MT
	Rossa/Burkhart/cristofol
	Mise en place de suivi avec le nouveau logiciel
	Prévention risque  escarres
Politique globale escarres
	

	
	Elaborer diffuser et traiter l’enquête de satisfaction famille
	CT
	CVS+R Burkhart
	Diffusion des résultats de l’enquête
	Mesurer la satisfaction des familles
	

	PAQ 20
	Intégrer dans la procédure d’accueil, celle de la famille dans l’information, présentation, compréhension, orientation dans la vie de l’établissement
	LT
	Rita+Mme Barberis+familles
	Procédure écrite
	Améliorer l’accueil
	

	
	L’utilisation du bracelet anti-fugue à questionner quant à son utilisation
	LT
	Psy, MTBG, Dir, Réf Bientraintance, CS, anim
	formaliser la politique sur la liberté d’aller et venir
	Favoriser la lib de circulation et la sécuriser
	

	PAQ 60
	Formaliser la politique d’accueil du nouveau professionnel (doublon, tuteur, formation du nv personnel)
	LT
	CS/ALG/Rita
	Validée en CTE
	l’accompagnement du nouveau professionnel.

	

	PAQ 70
	Projet expérimental d’astreinte nuit IDE dans plusieurs EHPAD sur un même territoire
	MT
	Directrice/Rita
	Dépôt du dossier auprès de ARS
	Continuité des soins
	

	
	
	MT
	Rita
	
	Politique prise en charge de la douleur
	

	PAQ 68
	Ecrire les procédures et traçabilités des EPP
	LT
	R. Burkhart
	Validation en CTE
	Evaluation des pratiques professionnelles
	

	PAQ 64
	Mise en place de fiches d’observations pour un projet d’intégration du nouveau résidant
	LT
	R. Burkhart+Antona R+S Cristofol+Poca Cathy
	L’intégrer dans le livret d’accueil
	Construire un Projet personnalisé (PP)
	

	PAQ 65
	Formaliser le recueil d’accord sur le séjour des résidants
	LT
	R. Burkhart+Antona R+S Cristofol+Poca Cathy
	L’intégrer dans le livret d’accueil
	Accueil et PP
	

	PAQ 63
	Instaurer une visite préalable à l’admission
	LT
	R. Burkhart
	Nombre de visites avant admission
	Information/Communication
	



PAQ : CAULO Eric
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 1
	Les conditions d’accessibilité de l’établissement
	CT
	E Caulo
	Intervention d’un org. agréé
	Facilité la liberté d’aller et venir des personnes souffrant d’un handicap
	

	PAQ 2
	Détention du dossier technique amiante 
	CT
	E Caulo
	Intervention d’un org. Agréé
	Prévenir les risques infectieux des professionnels
	

	PAQ 40
	Améliorer la signalétique des lieux communs
	LT
	E Caulo
	Réalisation et présentation en CVS
	Projet architectural adapté aux besoins des résidents
	

	PAQ 9
	Mise en place de la politique prévention des chûtes
	MT
	E Caulo/MTBG
	Elaboration du document et des outils de mise en pratique
	Prévention des chûtes
	

	PAQ 40
	Améliorer la signalétique des lieux privés en descendant nom et num de chambre 
	LT
	E CAULO
	Réalisation et présentation en CVS
	Projet architectural adapté aux besoins des résidents
	

	PAQ 40
	Améliorer le confort privatif avec de nouvelles portes fenêtres et stores roulants
	MT
	E Caulo
	Réalisation des travaux
	Projet architectural adapté aux besoins des résidents
	

	PAQ 40
	Installer des appels malades dans toutes les salles d’eau + travaux de réaménagement
	LT
	E CAULO
	Réalisation des travaux
	Respect des normes architecturales et cadre de vie de qualité
	

	PAQ 63
	Aménager des vestiaires e nombre suffisant pour le personnel
	LT
	E CAULO
	Achat de casiers
	projet social
	

	PAQ 17
	Mise en place du cahier sanitaire
	CT
	E CAULO
	Bonne tenue du cahier sanitaire
	Prévention légionnelle
	

	PAQ 9
	Ecrire la procédure de prévention des chûtes
+protocole de l’analyse des déclarations 
	CT
	R BURKHART
Caulo E
MTBG
	A valider en CTE
	Dispositif de prévention des chutes
Politique de prévention des chûtes
	

	PAQ 47
	 salle avec ordinateur et accès internet (communication avec les familles, informations…), voir possibilité connexion dans les chambres pour les résidants qui le désirent

	 LT
	Caulo E
	Nombre de chambres équipées/nombre de demandes faites
	Projet hôtelier
	

	PAQ 16
	Aménager un espace fumeur
	MT
	E. Caulo
	Réalisation et taux de fréquentation
	Lutte contre le tabagisme
	

	PAQ 7
	Réparation des points d’eau en panne
	MT
	E. Caulo
	Réalisation des travaux
	Hygiène des  mains
	





PAQ : CRISTOFOL Sandrine
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 25
	Traçabilité des réunions et interventions en faveur de la participation des résidants
	MT
	Resp de services
	Classement des CR et traitement des informations recueillies
	Inscrire la participation des résidants dans un processus de qualité
	

	PAQ 13
	Sécurité des usagers et canicule
	LT
	Cristofol S/Rossa D
	Réactualisation des annexes dans classeur bleu canicule
	Répondre aux exigences du décret
	

	PAQ 54
	Maintenir à jour la charge d’activité en soins
	MT
	Cristofol S/Rossa D
	GIR (grille EGA), plan des soins actualisés
	Analyse des besoins 
	

	PAQ 32
	Formaliser sur les fiches de suivi individualisé par secteur l’accompagnement aux toilettes
	CT
	S Cristofol
	Le nombre de personnes incontinentes et les mises aux toilettes
	Maintien de l’autonomie 
	

	PAQ 10
	Actualiser la procédure de circuit du médicament lors de la mise en place du système OREUS
	MT
	Cristofol/Saurel
	Validation en CTE
	Sécurisation du circuit du médicament
	

	PAQ 11
	Réévaluer procédure contention+ rédiger protocole pour la surveillance et l’évaluation de la contention
	MT
	Rossa/Burkhart/cristofol
	Mise en place de suivi avec le nouveau logiciel
	Encadrer la politique de contention
	

	PAQ 12
	Rédiger une procédure pour la prévention des escarres + protocole d’évaluation du risque
	MT
	Rossa/Burkhart/cristofol
	Mise en place de suivi avec le nouveau logiciel
	Prévention risque  escarres
Politique globale escarres
	

	PAQ 33
	Signature du protocole sous cutané par médecins
	CT
	Cristofol
	Nombre de médecins signataires
	Politique de soin sur la dénutrition et déshydratation
	

	PAQ 34
	Réactualiser les différents protocoles en lien avec la dénutrition et déshydratation
	CT
	Rossa/Cristofol/Arnaud
	Nombre de protocoles revus
	Politique de soin sur la dénutrition et déshydratation
	

	PAQ 15
	Procédure sur les circuits et stockages du linge propre et sale
	CT
	S Cristofol
	Validation en CTE/CHSCT
	Sécurité des usagers 
	

	PAQ 3
	Délimiter l’utilisation de bandes Velpeau
	CT
	S CRISTOFOL
	En lien avec Doc Miquel, pharmacien hygiéniste du CH Perpignan
	Gestion du matériel de soin
	

	PAQ 3
	mise en place de la MATERIOVIGILANCE 
	CT




	S CRISTOFOL


	DARI
Fiche de poste de l’agent en charge de l’hygiène du matériel médical
	Matério vigileance
	

	PAQ 3
	mise en place de protocole et traçabilité du matériel médical utilisé dans l’établissement
	MT
	S Cristofol+Doc Rossa
	DARI

	Matério vigileance
	

	PAQ 30
	Faire remplir le recueil d’info à l’entrée par résidant ou famille
	CT
	Mme Barberis+Cadre de santé
	Nombre de recueil d’info remplis
	Personnaliser les prestations
	

	
	Compléter le recueil par les questions sur les rythmes+habitudes+rituels d’élimination
	CT
	Cristofol S+Antonia R
	Recueil validé en CVS
	Politique d’incontinence
	

	
	L’utilisation du bracelet anti-fugue à questionner quant à son utilisation
	LT
	Psy, MTBG, Dir, Réf Bientraintance, CS, anim
	formaliser la politique sur la liberté d’aller et venir
	Favoriser la lib de circulation et la sécuriser
	

	PAQ 60
	Formaliser la politique d’accueil du nouveau professionnel (doublon, tuteur, formation du nv personnel)
	LT
	CS/ALG/Rita
	Validée en CTE
	l’accompagnement du nouveau professionnel.

	

	PAQ 31
	Formaliser le protocole sur les toilettes évaluatives
	MT
	CS
	Nombre de toilettes évaluatives réalisées
	Projet de soin 
	

	PAQ 43
	Planifier (fiche d’activité) des agents AS/Aide à la personne de l’AM
	MT
	CS
	Traçabilité de l’activité AM
	Organisation des soins
	

	PAQ 15
	vigilance, suivi des résidants qui se lavent le linge (en cas d’infection…) 

	MT
	CS/ALG
	Nombre de résidants qui lavent du linge/suivi effectué
	Projet hôtelier et gestion des risques
	

	PAQ 15
	Répondre aux exigences en matière de tenue entre les zones sales et les zones propres
	MT
	Mme Barberis/ALG/CS
	Nombre de tabliers jetables par jour pour ASH/IDE/AS/lingères
	Respect des normes d’hygiènes hospitalières
	

	PAQ 14
	Faire un tableau de suivi du ramassage des containers DASRI+ Ecrire la procédure de gestion du tri sélectif déchets
	LT
	CS/Caulo E
	Nbre de kg de déchets jettés/jour
	Gestion des déchets
	





PAQ : GIRONA Anne Laure
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 25
	Traçabilité des réunions et interventions en faveur de la participation des résidants
	MT
	Resp de services
	Classement des CR et traitement des informations recueillies
	Inscrire la participation des résidants dans un processus de qualité
	

	
	Protocole sur les réunions de secteurs
	CT
	ALG/Mme Barberis
	Protocole validé en CTE
Nombre de projet de soin informatisé corrigés
	Avoir un outil informatisé apportant une conduite uniforme dans la prise en soin du résidant
	

	PAQ 49
	Feuille d’enregistrement des acteurs impliqués à la résidence et qui ont lu le PE2012/2016
	CT
	ALG
	Nombre de pers ayant lu/Nombre de personnes totales
	Communiquer la politique de l’établissement et permettre à chacun de s’y inscrire
	

	PAQ 46
	Assurer un suivi et une évaluation formalisée des activités menées
	MT
	ALG/Mme Barberis
	Mise en place d’IQ
	Etablir des mesures et évaluations
	

	PAQ 55
	Actualiser les fiches fonctions
	CT
	ALG/L. Jampy
	GPEC
	Identification des besoins en termes de postes
	

	PAQ 56
	Actualiser les profils de poste
	CT
	ALG/L. Jampy
	GPEC
	Identification des besoins en termes de postes
	

	PAQ 60
	Elaborer la procédure d’accueil  et d’intégration des stagiaires et professionnels
	MT
	ALG
	Validation en CTE
	Accueil du nouveau professionnel
	

	PAQ 61
	Généraliser le livret d’accueil en le personnalisant pour chaque service + y mentionner le nouveau PE+ y ajouter les instances représentatives du personnel+mesures de sécurité

	MT
	ALG
	Livret d’accueil validé en CTE
	Accueil du nouveau prof
	

	PAQ 8
	Rédiger la procédure de gestion de communication en cas de crise en y incluant celle mise en place par ALERTE ARS 34
	MT
	ALG/Mme Barberis
	Présentation en CHSCT et CTE
	Renforcer la communication interne en cas de crise
Politique de gestion de la prévention des risques
	

	PAQ 5
	Reprendre les fiches de traçabilité concernant le ménage des lieux communs et des lieux privatifs : non suivies et non détaillées
	MT
	ALG
	Nouveau logiciel soin
Protocole validé en CTE
	Hygiène des locaux
Plan d’activité et traçabilité informatique du travail des ASH
	

	PAQ 52
	analyse synthétisée et chiffrable des dysfonctionnements, des réponses et des délais.
	MT
	ALG
	Traitement des fiches de signalements
	Créer des indicateurs qualité
	

	PAQ 67
	créer tableau mensuel pour faciliter le suivi et l’analyse des suggestions/plaintes-PAQ compliments faits par familles et résidants+ mettre en place des IQ sur l’impact de l’expression collecticve. 
	MT
	ALG
	IQ sur le suivi des évènements indésirables/plaintes/suggestions des familles
	Favoriser la participation collective
	

	PAQ 60
	Formaliser la politique d’accueil du nouveau professionnel (doublon, tuteur, formation du nv personnel)
	LT
	CS/ALG/Rita
	Validée en CTE
	l’accompagnement du nouveau professionnel.

	

	PAQ 42
	Faire fiches de postes individuel Agent
	MT
	ALG
	Nombre de fiche de poste individuelles réalisées/nombre d’agents
	Organisation des soins
	





PAQ : JAMPY Ludivine
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 22
	Panneau d’affichage des info sur fonctionnement et charte
	CT
	Mme Jampy
	Présentation de cet outil d’info aux familles
	Renforcer l’inscription et la citoyenneté des personnes
	

	PAQ 26
	Garantir la protection judiciaire des résidants
	CT
	L Jampy
	Protocole validé en CTE
	Respect des droits des résidants vulnérables
	

	
	Diffusion et prise de connaissance de l’organigramme
	CT
	L. Jampy
	Panneau d’affichage à remettre
	Favoriser l’accès à l’information
	

	PAQ 53
	Rédiger le bilan social annuellement
	CT
	L.Jampy
	GPEC
	Analyse des besoins
	

	PAQ 41
	Définir dans le dossier de pré admission, les critères d’inaptitude à l’admission (pathologie avec troubles du comportement perturbateurs, traitements importants, soins et technicité IDE importante).
	CT
	Rossa/Jampy
	Validation en CVS
	Définir les limites d’accueil à la Résidence de certaines personnes âgées 
	

	PAQ 23
	Tenir un registre des demandes d’admission des personnes reconnues inaptes et la raison de l’inaptitude.
	CT
	Rossa/Jampy
	Mise en place du nouveau logiciel de soin
	Assurer une traçabilité de toutes les demandes
	





PAQ : MURIN Martine
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 18
	Renforcer l’hygiène alimentaire et la sécurité
	LT
	Aude/Réf hygiène par secteurs d’activités/Mme Barberis
	Liste des champs dans le PMS comportant des manquements
	Répondre aux règles d’hygiène tt en maintenant notre activité d’accompagnement de la personne âgée dans les actes de la vie quotidienne.
	

	PAQ 4
	Revoir le classeur des fiches techniques des produits d’entretien et le réactualiser avec les derniers produits utilisés
	CT
	MC Blondiaux/ M Murin
	Système documentaire actualisé
	Hygiène des locaux
	

	PAQ 6
	Créer une fiche de distribution des SHA (solution hydro alcoolique)+ fiche de sortie par secteur des produits SHA stockés dans le placard de l’infirmerie
	CT
	MC Blondiaux/ M Murin


+Palau MC
	Création de la fiche
IQ de consommation
	Hygiène des mains
	






PAQ : PALAU Marie Claude
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 3
	recensement des dispositifs médicaux par secteur 
	CT

	Mr Vélasco et Mme Palau
	DARI

	Matério vigileance
	

	PAQ 6
	Créer une fiche de distribution des SHA (solution hydro alcoolique)+ fiche de sortie par secteur des produits SHA stockés dans le placard de l’infirmerie
	CT
	MC Blondiaux/ M Murin


+Palau MC
	Création de la fiche
IQ de consommation
	Hygiène des mains
	




PAQ : POCA Catherine
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 25
	Traçabilité des réunions et interventions en faveur de la participation des résidants
	MT
	Resp de services
	Classement des CR et traitement des informations recueillies
	Inscrire la participation des résidants dans un processus de qualité
	

	
	Ecrire la charte informatique à rajouter dans  le dossier de l’agent
	MT
	C POCA
	A valider en CTE
	Accueil du nouveau prof
	

	PAQ 20
	Elaborer un livret d’accueil à mettre dans la chambre pour le nouvel entrant
	CT
	POCA Ca
	Validation en CVS
	Accueil du nouveau résidant
	



PAQ : POCA Christian
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 35
	Mise en place du finger food
	LT
	Poca Ch+A Arnaud
	Nombre de pers qui bénéficient du finger food
	Politique de soin sur la dénutrition et déshydratation
Politique nutrition
	





PAQ : RODRIGUEZ Antonia
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 25
	Traçabilité des réunions et interventions en faveur de la participation des résidants
	MT
	Resp de services
	Classement des CR et traitement des informations recueillies
	Inscrire la participation des résidants dans un processus de qualité
	

	
	Faire signer le PVI aux résidants ou à leur représentant légal 
	CT
	A Rodriguez
	Protocole des PVI complété
Nombre de PVI signés
	Favoriser l’implication de la PA et sa famille 
	

	
	Compléter le recueil par les questions sur les rythmes+habitudes+rituels d’élimination
	CT
	Cristofol S+Antonia R
	Recueil validé en CVS
	Politique d’incontinence
	

	
	L’utilisation du bracelet anti-fugue à questionner quant à son utilisation
	LT
	Psy, MTBG, Dir, Réf Bientraintance, CS, anim
	formaliser la politique sur la liberté d’aller et venir
	Favoriser la lib de circulation et la sécuriser
	

	
	Réfléchir à un moyen d’impliquer les résidants qui ne s’expriment pas verbalement
	LT
	MTBG/RITA/DOC ROSSA/PSY
	Recueil de leur niveau de participation dans les décisions sur la vie à la Résidence
	systématiser la sollicitation des personnes dans l’incapacité de s’exprimer
	




PAQ : ROSSA Denis
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 25
	Traçabilité des réunions et interventions en faveur de la participation des résidants
	MT
	Resp de services
	Classement des CR et traitement des informations recueillies
	Inscrire la participation des résidants dans un processus de qualité
	

	PAQ 13
	Sécurité des usagers et canicule
	LT
	Cristofol S/Rossa D
	Réactualisation des annexes dans classeur bleu canicule
	Répondre aux exigences du décret
	

	PAQ 54
	Maintenir à jour la charge d’activité en soins
	MT
	Cristofol S/Rossa D
	GIR (grille EGA), plan des soins actualisés
	Analyse des besoins 
	

	PAQ 11
	Réévaluer procédure contention+ rédiger protocole pour la surveillance et l’évaluation de la contention
	MT
	Rossa/Burkhart/cristofol
	Mise en place de suivi avec le nouveau logiciel
	Encadrer la politique de contention
	

	PAQ 12
	Rédiger une procédure pour la prévention des escarres + protocole d’évaluation du risque
	MT
	Rossa/Burkhart/cristofol
	Mise en place de suivi avec le nouveau logiciel
	Prévention risque  escarres
Politique globale escarres
	

	PAQ 34
	Réactualiser les différents protocoles en lien avec la dénutrition et déshydratation
	CT
	Rossa/Cristofol/Arnaud
	Nombre de protocoles revus
	Politique de soin sur la dénutrition et déshydratation
	

	PAQ 41
	Définir dans le dossier de pré admission, les critères d’inaptitude à l’admission (pathologie avec troubles du comportement perturbateurs, traitements importants, soins et technicité IDE importante).
	CT
	Rossa/Jampy
	Validation en CVS
	Définir les limites d’accueil à la Résidence de certaines personnes âgées 
	

	PAQ 23
	Tenir un registre des demandes d’admission des personnes reconnues inaptes et la raison de l’inaptitude.
	CT
	Rossa/Jampy
	Mise en place du nouveau logiciel de soin
	Assurer une traçabilité de toutes les demandes
	

	
	Formaliser et détailler dans le projet médical, l’intervention des professionnels médicaux et para médicaux salariés (temps de présence et créneaux horaires par service) ainsi que l’intervention des libéraux (motifs et jours d’intervention)
	CT
	Rossa
	Présentation du doc en CTE
	Assurer une lisibilité des interventions dans le cadre du projet médical
	

	PAQ 66
	Réfléchir à un moyen d’impliquer les résidants qui ne s’expriment pas verbalement
	LT
	MTBG/RITA/DOC ROSSA/PSY
	Recueil de leur niveau de participation dans les décisions sur la vie à la Résidence
	systématiser la sollicitation des personnes dans l’incapacité de s’exprimer
	



PAQ : SALVADOR Clotilde
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 19
	Le dépôt des biens des résidants à la trésorerie
	CT
	C Salvador
	Procédure validée en CTE
	Sécuriser les biens des personnes accueillies
	

	PAQ 19
	Les pièces mises dans le coffre de la Résidance ne sont pas enregistrées dans un journal d’entrée/sortie
	CT
	C Salvador
	Mise en place du journal entrée/sortie
	Suivre le cheminement et la traçabilité des biens déposés ou retirés du coffre.
	

	PAQ 20
	Réfléchir sur une procédure de gestion des liquidités (argent de poche) au sein de l’établissement. 

	MT
	Mme Barberis/Mme Salvador/Mme Poca
	Elaboration d’un protocole
	Légaliser cette pratique
	



PAQ : SAUREL Françoise
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	PAQ 10
	Actualiser la procédure de circuit du médicament lors de la mise en place du système OREUS
	MT
	Cristofol/Saurel
	Validation en CTE
	Sécurisation du circuit du médicament
	



PAQ : VELASCO Eddy
	N° PAQ
	Objet
	Délais
	Acteur
	Indicateur
	Objectif recherché
	Fait/Pas fait

	[bookmark: _GoBack]PAQ 3
	recensement des dispositifs médicaux par secteur 
	CT

	Mr Vélasco et Mme Palau
	DARI

	Matério vigileance
	





ANNEXE 4 :  RECUEIL D’INFORMATIONS
Pour vous connaître plus intimement et mieux vous accueillir, nous vous proposons de remplir cette fiche. Il est important que nous ayons ces informations, au plus tard, le jour de votre arrivée. Vous pouvez également l’envoyer par mail à  mdrelne@wanadoo.fr.
Date de la demande d’entrée dans la résidence :
Document renseigné le :                                           


NOM :								PRENOM : 
Date de naissance : 
Lieu de naissance :
Profession(s) exercée(s) au cours de votre vie :
Villes où vous avez travaillé :

Avez-vous eu un ou des conjoints ?				
Prénoms    :                                     Profession :

Langues parlées :

Lieu de vie avant l’entrée : 

Enfants, prénoms  et lieux de vie: 


Petits enfants :


Que pensez-vous de votre entrée à la maison de retraite ?
			


Souhaitez-vous avoir une clé de votre chambre ?            oui         non  

Parmi les traits de caractère ci-dessous, quels sont ceux qui correspondent le mieux à votre personnalité, selon vous ? :

-Sociable			-« Bout En Train »		-Joyeux		
-Farceur			-Solitaire			-Reveur		
-Passif				-Sentimental			-Melancolique		
-Triste				-Sensible			-«Soupe Au Lait » 	
-Rancunier			-Orgueilleux			-Colereux		
-Agressif			-Bougon			-Raleur			
-Depressif			-Autoritaire			-Independant		


Quels sont vos plaisirs ?

-Lecture				-TV				-Musique  		 
-Jeux de société			-Jardinage			-Animaux     		
-Promenade	  			-Cuisine    			-Animation     		
-Bricolage    				-Couture    			-Tricot     		
-Chant      				-Rencontres			-Informatique   	
-Gymnastique		   		-Cinéma   	  	     	-Loto    		
-Danse    				-Autres : 

Fumez-vous ?                    Oui                            Non      

Avez-vous un animal de compagnie ? si oui lequel ?
Connaissez-vous des personnes résidant dans l’établissement :

Comment se déroulaient vos journées avant l’entrée à la Résidence :


Avez-vous des intervenants à domicile ? Si oui, pouvez vous nous en communiquez les coordonnées ?





	Quelles sont vos habitudes de vie 




DEPLACEMENTS ET TRANSFERTS

Avez-vous des difficultés pour marcher ?       
Non                              un peu                             beaucoup  

Avez-vous besoin d’une tierce personne pour vous déplacer ?    oui         non  
               
Utilisez-vous une aide matérielle pour marcher ?                         oui          non         
Si oui     canne(s)                               déambulateur   


SOINS D’HYGIENE ET DE CONFORT

Aviez-vous l’habitude de prendre une douche ?

 Tous les jours               Tous les 2 jours               Une fois par semaine  

Quelles sont vos habitudes et comment réalisez-vous votre toilette à ce jour ?


Avez-vous besoin d’aide pour votre toilette ?                    	Oui      	   Non   
Avez-vous besoin d’aide pour vous habiller ?                     	Oui            Non   
Avez-vous l’habitude d’aller régulièrement chez le coiffeur ? Oui           Non  
Avez-vous l’habitude de pratiquer des soins esthétiques ?  	Oui              Non                              
Avez-vous l’habitude de pratiquer des soins de pédicure ?  	 Oui             Non      
Avez-vous des problèmes de digestion et/ou d’élimination ?  	 Oui           Non  
Comment gérez-vous cela (rituel, médicaments,…) ?

    
                    
Portez-vous ?

Des bas de contention                      des chaussettes de contention        
Depuis combien de temps ? 
Des lunettes             oui               non       
Une prothèse auditive    gauche   	oui       non    /   droite    oui        non    
Une prothèse dentaire    haut   	oui       non    /   bas    oui        non  


Pour Messieurs
Souhaitez-vous être rasé ?         Oui                            Non      
Rasoir Mécanique     			                                Rasoir électrique           


	Quelles sont vos habitudes de Repos et de sommeil



Faites-vous la sieste ?                                                      	Oui                Non   
Dormez-vous dans le noir ?                                              	Oui                Non   
Souhaitez-vous que votre chambre soit chauffée la nuit ?  	Oui                Non   
Regardez-vous la télévision le soir avant de vous endormir ?  Oui            	 Non  
Avez-vous l’habitude de vous lever la nuit?                      	Oui                Non   
Dormez-vous bien la nuit ?                                          	Oui                Non                    
Souhaitez-vous que les stores soient        		      ouverts           fermés  
Souhaitez-vous que la lumière de la salle de bains soit :    allumée         éteinte   
Souhaitez-vous que la porte de la salle de bains soit       ouverte          fermée                                                                                                              Souhaitez-vous une veilleuse ? 			              Oui              Non  
Souhaitez-vous un passage systématique des agents de nuit ?  Oui            Non  


	Quels sont vos goûts et vos refus alimentaires ?



Avez-vous besoin d’aide pour les repas ?     oui      partiellement         non  
Avez- vous des problèmes de déglutition ?                         Oui              Non     

Quelle est la consistance de votre alimentation ?  
Normale                    moulinée (viande hachée)                      mixée (purée)    

Etes-vous allergique à un aliment ?                                     	Oui             Non     
Si oui : lequel ?
Quel est votre appétit ?         bon               moyen                petit    
Avez-vous l’habitude de manger entre les repas ?              	Oui             Non   

Qu’avez-vous l’habitude de boire à table ?
Heure habituelle du petit déjeuner : 

Avez-vous l’habitude de prendre un goûter ?                     	Oui              Non   
Quels sont vos plats préférés : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Ce que vous n’aimez pas du tout…………………………………………………..

	Croyance rite religieux



Si vous avez une pratique religieuse, désirez-vous la visite d’un représentant de cette religion ?

Y’a-t-il d’autres habitudes de vie que vous souhaitez préserver ?

Avez-vous des évènements dans votre vie que vous souhaitez nous communiquer ?


Avez-vous rédigé des directives anticipées ?              	Oui            Non  
Si non, souhaitez-vous le faire ?                   			Oui            Non  
Avez-vous une prescription médicale en ce moment ?              Oui            Non  

Si oui, pouvez-vous arrivez avec une copie de l’ordonnance et les médicaments pour les 3 jours suivants votre entrée.
Nom, prénom de la personne ayant rempli ce questionnaire :


Date                                                                   Signature :


ANNEXE 5 :  NOMBRE DE RESIDANTS SOUS PROTECTION JURIDIQUE
	NOMS DES RESIDANTS
	TUTEUR-CURATEUR

	A A
	Famille (sœur : Mme JEREZ Gisèle)

	BD
	Famille (Fille : Mme PALAIS)

	B S
	Famille (frère : Mr BATLLE Robert)

	B A
	Association tutélaire (UDAF 66 : Mme LANABITS)

	B R
	Famille (frère : Mr BONAFOS Joseph)

	B L
	CCAS Tutelles : Mr ROUSSEL

	F J
	Association tutélaire (UDAF 66 : Mme LANABITS)

	GG
	Tuteur privé (Mme MAURIN Marie Christine)

	K A
	Famille : Mme JOURNO

	L C
	Association tutélaire (AT66)

	LE 
	Famille (frère : Mr LOPEZ René)

	M R
	Association tutélaire (UDAF 66 : Mme LANABITS)

	M J
	Association tutélaire (UDAF 66 : Mme LANABITS)

	M M
	Famille (nièce : Mme MASSINES Mauricette)

	MM
	Association tutélaire (UDAF 66 : Mme LANABITS)

	N D
	Association tutélaire (UDAF 66 : Mme LANABITS)

	P G
	Tuteur privé : Mme CORNET CHICHET

	PL
	Tuteur privé (Mme AMBROSINO)

	PA
	Famille : Mme PLA Clara

	P L
	Association tutélaire (AT66)

	P G
	Famille (frère : Mr POUCHOT  Paul)

	P M
	Association tutélaire (AT66)

	RS
	Association tutélaire (UDAF 66 : Mme LANABITS)

	R J
	Association tutélaire (AT66)

	R G
	Famille (fille : Mme LANAYA Francine)

	R R
	Association tutélaire (UDAF 66 : Mme LANABITS)

	S P
	Association tutélaire (AT66)
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